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Abrevieri si Acronime

BAT Biroul de Asistenta Tehnica, Trezoreria SUA

CD Comitet Director

DAF Departamentul Afacerilor Fiscale

DC Dezvoltarea Capacitatii

FMI Fondul Monetar International

GL Grup de Lucru

HQ Nivelul central (Headquarters)

ISORA Studiul International privind Administratiile Fiscale
MF Ministerul Finantelor

OIAF Organizatia Intra-Europeana a Administratiilor Fiscale
PDCS Programul de Dezvoltare a Controlului Statului
PDV Programul de Divulgare Voluntara

PFAM Persoane Fizice cu Averi Mari

RU Resurse Umane

SFS Serviciul Fiscal al Statului

TVA Taxa pe Valoarea Adaugata

UE Uniunea Europeana
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Prefata

La solicitarea autoritatilor, prin aceasta activitate de dezvoltare a capacitatii (DC) s-a oferit asistenta in
implementarea planului de actiune conceput pentru consolidarea programului de control si alinierea
acestuia la cele mai bune practici internationale. Implementarea pasilor prevazuti in acest plan de actiune
a inceput deja, iar aceasta vizita va evalua progresele inregistrate si va oferi recomandari specifice in
materie de segmentare a contribuabililor.

Aceasta activitate de DC a fost efectuata in intervalul 8 — 17 octombrie 2025, de catre dna. Susan
Betts, membra a panelului de experti externi al DAF. Pe parcursul acestei vizite au avut loc Tntalniri
importante cu dna. Olga Golban, Director al SFS, dl. Petru Griciuc, Director Adjunct, dl. Serghei Arhirii,
Director Adjunct, dl. luri Lichii, Director Adjunct, dna. Lilia Guidea, Director, Directia Generala Control
Fiscal, dl. Grigore Prisneac, Director Adjunct, Directia Generala Conformare, dna. Aliona Cornovan,
Director, Directia Organizarea Controlului, Directia Generala Control, dna. Veronica Marandici, Director,
Directia Deservire Contribuabili Mari, dl. Viorel Bejan, Sef Control Contribuabili Mari, Dna. Ala Andreicu,
Director Directia Control Contribuabili Mari, Dna. Tatiana Botaniuc-Grosu, Director al Directiei
Management Organizational si Cooperare Internationala, si cu alti membri ai conducerii Directiei
Generale de Control.

Dna. Betts Tsi exprima aprecierea sincera pentru excelenta cooperare de care a beneficiat pe
parcursul vizitei sale. in mod special, dna.Tatiana Botaniuc-Grosu si dna. Irina Lupascu au avut un
rol esential Tn organizarea intalnirilor derulate pe parcursul misiunii.

Raportul contine un Rezumat Executiv si urmatoarele patru sectiuni: (i) Introducere; (i) Progresul
Reformelor; (iii) Segmentarea Contribuabililor; si (iv) Coordonarea Donatorilor si Pasii Urmatori.
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Rezumat Executiv

Implementarea planului de actiune atasat agendei de reformé a controlului avanseaza bine. Planul
de actiune cuprinde 23 de initiative, fiecare dintre acestea avand numeroase etape de implementare.
Elementele de guvernanta ce includ un Comitet Director (CD) si un Grup de Lucru (GL) au fost
implementate si sunt operationale. Monitorizarea se realizeazd trimestrial, cu ajutorul unui sistem bazat
pe coduri de culoare pentru identificarea stadiului etapelor de implementare.

Pana la acest moment au fost identificate rezultate pozitive ale implementarii. Printre acestea se
numara imbunatatirea administrarii rambursarilor de Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA), eliminarea
restrictiilor privind angajarea si activitati de succes in domeniul marketingului organizate impreuna cu
institutii de Tnvatamant cu scopul atragerii de inspectori de control calificati.

Pe parcursul vizitei au fost discutate o serie de probleme de implementare. Au fost oferite informatii
suplimentare despre tari care au un Program de Divulgare Voluntara (PDV). Au fost identificate criteriile
de implementare a unui sistem de penalitati progresive. Au fost evidentiate criteriile de rambursare a
TVA. A fost oferit un model de implementare a unui studiu informal privind utilizarea timpului ce vizeaza
stabilirea modului in care managerii Tsi petrec timpul, acest model urmand a fi utilizat pentru a stabili
daca numarul de inspectori de control aflati sub controlul unui manager este prea mare. Discutiile privind
gradul in care activitatile de la centru (HQ) sunt separate de activitatile operative au confirmat faptul ca
toate activiatile HQ sunt prezente si ca personalul HQ lucreaza in unitati dedicate. Singurul aspect ce mai
ramane de rezolvat este sa se stabileasca daca unitatile din centrald (HQ) ar trebui sau nu sa raporteze
unui singur Director Ajdunct de la nivel central (HQ). In prezent, structurile de raportare prevad ca unele
din unitatile HQ sa raporteze tuturor celor patru Directori Adjuncti, care la randul lor, au fiecare si atributii
oeprative.

A fost obtinuta o varianta actualizata a impactului pe care il are Planul de Dezvoltare a Controlului
Statului (PDCS) asupra Serviciului Fiscal de Stat (SFS). Mai trebuie obtinutd o confirmare de la
Cancelaria de Stat pentru a se stabili aplicabilitatea sau neaplicabilitatea PDCS in cazul SFS.

Au fost purtate discutii detaliate privind segmentarea contribuabililor, scopul acestor discutii fiind
acela de a stabili daca SFS are stabilite segmentele adecvate pentru a gestiona cu eficacitate
conformarea. Segmentarea contribuabililor este esentiala, deoarece aceasta influenteaza analiza de
risc, fluxurile de lucru, alocarea resurselor si monitorizarea performantelor. Tn continuare vor fi efectuate
analize suplimentare pentru a elabora scenarii care sa fie luate in considerare de conducere.

Au fost purtate discutii cu alti parteneri de dezvoltare pentru coordonarea activitatilor de
Dezvoltare a Capacitatii (DC). La intalnire au participat consilierii rezidenti din partea Trezoreriei SUA,
Biroul de Asistenta Tehnica (BAT) si Agentia Fiscala Suedeza. Asigurarea unui proces de inforrmare
periodica reciproca s-a dovedit utila pentru a se evita duplicarea eforturilor.
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Recomandari

Progresul Reformelor

21 Implementarea unui studiu privind utilizarea timpului managerilor | Februarie 2026
pe o perioada de trei luni.

2.2 Analiza optiunii de rationalizare organizatorica suplimentara prin Decembrie2027
separarea liniilor de raportare in functie de nivel central (HQ) si
nivel operativ. Ar aduce sau nu beneficii o astfel de rationalizare.

2.3 Revenirea la Cancelaria de Stat pentru a confirma impactul Decembrie 2025
PDCS in cazul SFS.

Segmentarea Contribuabililor

31 Obtinerea datelor necesare pentru a popula analizele de date Decembrie 2025
referitoare la segmentarea contribuabililor pana in decembrie
2025.
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I. Introducere

1. SFS implementeaza reforme ale programului sau de control avand ca obiectiv alinierea
acestuia la bunele practici internationale. Tn urma realizarii unui diagnostic al programului de control, a
fost elaborat un plan de actiune cuprinzator.' Programul de reforma se va intinde pe o perioada de cinci
ani, acoperind intervalul 2025-2029. Initiativele din cadrul planului de reforma au fost ierarhizate in functie
de prioritate si etapizate pe parcursul perioadei de reforma.

2. Vizita expertului s-a axat pe trei activitati principale. A fost efectuata o evaluare a progreselor
reformelor, impreuna cu discutii privind mecanismele de guvernanta pentru gestionarea agendei de
reforma. Au fost purtate discutii aprofundate cu privire la segmentarea contribuabililor, care este Initiativa
3.3 din planul de actiune. in cele din urmé, s-au obtinut informatii actualizate cu privire la impactul
potential al PDCS asupra trecerii SFS la abordarea bazata pe riscuri in materie de administrare a
conformarii. PDCS a fost recent anuntat de guvern si vizeaza standardizarea activitatilor de control la
nivelul intregii administratii.

" A se vedea Moldova: Diagnosticul Programului de Control, ianuarie 2025, S. Betts et al., FMI, si Moldova: Plan de Actiune pentru
Reforma Programului de Control, aprilie 2025, S. Betts, FMI.
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Il. Progresul Reformelor

A. Stadiul Initiativelor din Planul de Actiune

3. Planul de actiune contine 23 de initiative organizate pe sase teme. Temele includ: (i)
Conformarea si rolul controlului; (ii) Cadrul Legislativ; (iii) Organizare si Resurse Umane (RU); (iv)
Procese si Proceduri; (v) Masurarea Performantelor; si (vi) Managementul Reformei. Planul de actiune
este prezentat in Anexa I.

4, Reprezentantii autoritatilor au oferit informatii actualizate privind stadiul fiecarei initiative.
Pe parcursul fazei de elaborare a planului de actiune, pentru fiecare initiativa au fost elaborate etape de
implementare pentru a se identifica diferitii pasi ce trebuiau realizati. in total, planul de actiune cuprinde
175 de etape.

5. Pe parcursul actualizarii stadiului reformelor, au fost identificate o serie de rezultate
pozitive. Cererile de rambursare a TVA sunt acum procesate in termen de 22 de zile; o reducere de la
durata standard de 30 de zile. Reprezentantii institutiei au remarcat, de asemenea, ca 40% din cererile
de rambursare a TVA sunt procesate fara control, evidentiind astfel impactul pe care I-a avut dezvoltarea
abordarii bazate pe risc. Totodata, s-a evidentiat faptul ca, pentru a raspunde provocarii pe care o
reprezenta angajarea de personal suficient, SFS a adresat Ministerului Finantelor (MF), o solicitare de
ridicare a restrictiilor de angajare de personal nou, si aceasta solicitare a fost acceptatd. SFS a realizat,
de asemenea, campanii de recrutare de personal in rAndul institutiilor de invatamant, promovand
SFS,rezultatul acestor campanii fiind acela ca SFS a primit un numar suficient de cereri de angajare
pentru a ocupa posturile vacante. In trecut, se mentiona c& uneori, cand se anuntau concursuri de
ocupare a posturilor de inspector de control nu se primea nici o cerere. SFS a oferit, de asemenea,
posibilitatea personalului SFS de a se transfera, cu caracter temporar, de proba, la directia de control
pentru a ocupa posturile vacante. Dupda perioada de proba, dacé angajatii doresc sa ramana in structurile
de Control, acestia se pot transfera definitiv. Ocuparea posturilor vacante in structurile de control
constituie un pas esential pentru imbunatatirea performantei in materie de venituri.

6. Oficialii au facut progrese semnificative in implementarea pasilor planului de actiune. A
fost adoptat un sistem bazat pe coduri de culori pentru a monitoriza progresul fiecarei etape de
implementare. Monitorizarea progreselor se realizeaza la nivelul fiecarei etape de implementare, nu la
nivel de initiativa. Aceasta abordare asigura urmarirea indeaproape a progreselor, dar poate fi
impovaratoare pentru angajati care trebuie sa raporteze pe fiecare etapa de implementare. Daca se va
impune acest lucru, se poate trece la monitorizarea progreseleor la nivel de initiativa. Monitorizarea
progreselor a fost impartita in patru categorii, dupa cum ilustreaza Figura 1, de mai jos. Pe scurt, au fost
finalizate 29 de etape de implementare, iar alte 16 sunt in curs de desfasurare. in general, progresele
sunt in grafic pentru a se respecta termenele stabilite in planul de actiune. Este evident ca oficialii
institutiei au analizat in mod corespunzator interdependentele dintre initiative pentru a se asigura ca nu
intervin intarzieri neasteptate.
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Figura 1. Progresele Reformei in domeniul Controlului, octombrie 2025

Descriere Codificare Numar de
Culoare etape
Finalizat 29
In curs de realizare -I
Nedemarat 130
In intarziere (termen ratat) 0
Total 175

B. Aranjamente privind guvernanta

7. Conform recomandarilor, SFS a creat un Comitet Director (CD) si un Grup de Lucru (GL)
pentru administrarea planului de reforma. Prin Ordinul 362 al SFS se infiinteaza CD si GL si se
stabileste componenta CD, din care fac parte Directorul, Directorii Adjuncti si directorii directiilor generale.

8. Planul de actiune este actualizat trimestrial de catre persoana de specialitate ce este
responsabila de o anumita actiune, pentru a reflecta activitatea realizata in perioada respectiva.
Directia de Organizare a Controlului consolideaza actualizarile planului general de actiune si pune la
dispozitia conducerii un raport in acest sens. CD primeste actualizarile, iar Directorul decide daca se
impune sau nu o intrunire a CD in care sa se discute progresele nregistrate. Reprezentantii institutiei au
comunicat ca au existat doua sedinte ale CD péana la acest moment si ca deciziile adoptate in cadrul
acestor sedinte au fost consemnate in procese verbale.

C. Probleme ridicate pe parcursul vizitei

Programul de Divulgare Voluntara

9. in analiza diagnostic a programului de control s-a recomandat ca SFS sa implementeze un
program de divulgare voluntara (PDV). Aceasta recomandare a avut scopul de a oferi SFS posibilitatea
de arenunta la practica actuald de a permite contribuabililor sa Tsi rectifice declaratia fiscala odata ce au
fost identificati inh vederea controlului. Majoritatea programelor PDV stipuleaza ca, odata ce un
contribuabil a fost identificat pentru orice tip de activitate de control sau de executare, acesta nu mai
poate solicita includerea in programul PDV. Scopul programului PDV este acela de a oferi contribuabililor
ce nu s-au conformat in trecut posibilitatea de a se prezenta, a rectifica declaratiile fiscale din trecut si de
a plati taxele si impozitele suplimentare datorate. Avantajul programului este ca nu se mai pot aplica
penalitati si/sau dobanzi pentru aceste sume suplimentare.

10. Oficialii institutiei au solicitat informatii suplimentare referitoare la tarile care au un
program PDV. Implementarea unui program PDV va presupune modificari legislative, asa ca atunci cand
analizeaza aceasta recomandare, SFS ar trebui sa se consulte cu MF. Fondul Monetar International
(FMI) a elaborat o Not& Tehnica privind considerentele politice si administrative legate de un program
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PDV2. Anexa Il contine un tabel cu unele tari care au un program PDV, conform raportarilor din Studiul
International privind Administratiile Fiscale (ISORA).

Penalitati Progresive

11. in analiza diagnostic a controlului a fost formulata recomandarea ca SFS si ia in
considerare implementarea penalitatilor progresive. SFS este in curs de elaborare a unui sondaj in
randul tarilor membre ale Organizatiei Intra-Europene a Administratiilor Fiscale (IOTA) pentru a stabili ce
sisteme de penalitati au in vigoare acestea. Expertul a analizat sondajul si a concluzionat ca sondajul
este complet si ar trebui sa ofere informatiile necesare pentru a se analiza optiunea introducerii regimului
de penalitati progresive in Moldova.

12, Oficialii institutiei sunt interesati de criteriile pe care ar trebui sa le utilizeze o tara pentru a
implementa penalitatile progresive. Pentru a se stabili gradul penalitatilor progresive se pot utiliza un
numar de factori. Anexa lll prezinta cateva criterii care trebuie luate in considerare. Ar putea fi disponibila
o asistenta suplimentara a FMI pentru a elabora instructiuni de politica interna in cazul in care SFS
decide introducerea penalitatilor progresive.

Criterii de risc in procesul de rambursare a TVA

13. Oficialii institutiei au solicitat asistenta pentru identificarea criteriilor de risc pentru
rambursarea TVA. Hotararea de Guvern nr. 93 prezinta riscurile ce trebuie evaluate in legatura cu
rambursarea TVA. Pe baza bunelor practici s-ar putea impune actualizarea acestora. FMI are o nota de
tip "Cum s&” pe tema gestionarii rambursarilor de TVA.2 In aceasta noté este inclus un set de criterii
utilizate adesea pentru a incadra n categorille de risc scazut, mediu sau ridicat cererile de rambursare de
TVA. Criteriile sunt prezentate Tn Anexa IV. Cu ajutorul partenerilor de dezvoltare pot fi elaborate criterii
de risc suplimentare. Avand in vedere ca evaluarea riscurilor se face in prezent folosind foi de calcul
Excel, ar trebui sa se anlizeze ce indicatorii pot fi implementati in mod rezonabil inainte ca procesul de
evaluare a riscurilor sa fie automatizat.

Raportarea Utilizarii Timpului Managerial

14. Identificarea de optiuni pentru a rezolva domeniile mari de control ale SFS a fost o
recomandare formulati in analiza diagnostic a controlului. Ingrijorarea legatd de numé&rul mare de
angajati ce raporteaza unui singur manager este ca adesea nu exista timp suficient pentru a oferi
asistenta de specialitate si de control personalului, fapt ce ar putea periclita dezvoltarea si abilitatile unui
angajat in abordarea cazurilor de neconformare. in mod special, in cazul personalului nou recrutat,
raportul dintre numarul de angajati si manageri ar trebui analizat cu atentie pentru a se asigura ca
instruirea la locul de munca necesara poate fi oferita in timp util.

15. Se recomanda realizarea unui studiu informal al modului de utilizare a timpului
managerilor. Fara a cunoaste modul in care managerii isi petrec timpul, este dificil de stabilit daca
acestia au suficient timp pentru a-i ajuta pe inspectorii de control si pentru a verifica dosarele de control

2 A se vedea Programe de Divulgare Voluntara: Proiectare, Principii si Considerente de Administrare, FMI

https://www.imf.org/en/Publications/TNM/Issues/2022/04/06/Voluntary-Disclosure-Programs-Design-Principles-and-Implementation-
Considerations-516211

3 Vezi Cum séa gestionezi rambursérile de taxd pe valoarea adaugata, FMI https://www.imf.org/en/Publications/Fiscal-Affairs-
Department-How-To-Notes/Issues/2021/05/10/How-to-Manage-Value-Added-Tax-Refunds-50357
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finalizate. A fost elaborat un sablon pe care SFS il poate folosi pentru a le solicita managerilor sa isi
urmareasca modul de utilizare a timpului. Recomandarea este ca o perioada de trei luni este suficienta
pentru a intelege modul in care managerii isi utilizeaza timpul. Managerii ar trebui sa estimeze zilnic
modul in care a fost utilizat timpul (estimarea cea mai aproape de realitate la finalul fiecarei zile) si s
imparta timpul pe foaia de calcul intre diferitele categorii de activitati pe care un manager este de asteptat
s le efectueze. Inainte de a implementa studiul informal de timp, managerii SFS ar trebui s& treaca in
revista categoriile din sablon si sa adauge activitati suplimentare acolo unde este cazul. Scopul este de
acela a include orice activitate care necesita un volum semnificativ de timp. Tn sablon a fost inlcus&, de
asemenea, o categorie denumita "altele”, care sa includa activitatile care nu au loc frecvent. Odata
finalizat studiul de timp, analiza rezultatelor va indica actiunile suplimentare ce ar putea fi necesare.

Functiile nivelului central (HQ) si Structura organizatorica a acestuia

16. in analiza diagnostic a controlului s-a recomandat ca structura organizatorica sa fie
actualizata pentru a separa activitatile operative de functiile nivelului central. S-au solicitat clarificari
cu privire la aceasta recomandare, deoarece oficialii institutiei afirma ca activitatile nivelului central sunt
separate de cele operative. Este clar ca functiile de nivel central (HQ) recomandate sunt toate prezente in
cadrul SFS. Totodata, personalul care lucreaza in cadrul functiilor HQ este organizat n unitati dedicate.
Prin urmare, nu exista nicio ingrijorare cu privire la angajati care ar trebui sa isi imparta timpul intre
activitatile operative si activitati specifice nivelului central. Bunele practici pledeaza pentru o separare
organizationald si mai mare, prin care sa se asigure ca toate activitatile de prestare de servicii raporteaza
printr-o structura de raportare pentru activitatea operativa si ca structura de raportare pentru nivelul
central (HQ) contine doar functiile de nivel central. in SFS, unitatile de nivel central (HQ) sunt intercalate
cu unitati operative care raporteaza celor patru directori adjuncti.

17. Ar trebui sa se analizeze daca o separare completa a nivelului central de activitatile
operative ar putea genera beneficii. Acest lucru ar putea fi realizat prin desemnarea a doi Directori
Adjuncti care sa aiba responsabilitatea pentru functiile de nivel central si a doi Directori Adjuncti care sa
gestioneze operatiunile sau a unui Director Adjunct pentru functiile de nivel central si a restului de trei
pentru operatiuni. Un aspect ce trebuie luat in considerare este daca alocarea personalului ar fi
rezonabila in fiecare dintre aceste scenarii. Tabelul 1 prezinta distributia personalului intre functiile de
nivel central (HQ) si operatiuni.

Tabel 1. Distributia personalului SFS

Denumire Numar de angajati
Operatiuni
Directia Deservire Contribuabili Mari 22
Directia Deservire Fiscala 720
Directia Generala Control 411
Recuperare Creante si Insolventa 183
Antifrauda 60
HQ (nivel central)
HQ 404
Total 1.800
Sursa: SFS
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18. Schimbarile organizatorice legate de SFS in general ar trebui probabil amanate pana la
implementarea automatizarii. Pentru a se evita multiplele modificari ale structurii organizatorice, oficialii
ar putea astepta pana la proiectarea noilor procese, dupa automatizare. Din perspectiva controlului,
schimbarile organizatorice din cadrul Directiei de Control ar putea fi implementate mai devreme, daca
este cazul. Deciziile privind segmentarea contribuabililor ar putea impune modificari de structura in cadrul
directiei de control. Acest aspect este tratat in Sectiunea Ill a acestui raport.

D. Impactul Programului de Dezvoltare a Controlului de Stat asupra Agendei de
Reforme

19. PDCS 2025-2028 a fost aprobat de guvern pe data de 14 mai 2025. Este aplicabil tuturor
serviciilor guvernamentale care efectueaza inspectii, cum ar fi cele din domeniile sigurantei alimentare,
sanatatii publice, protectiei mediului, vamii, impozitelor si taxelor si multe altele. Scopul declarat al
introducerii noii legi este acela de a rationaliza activitatea organismelor de control in vederea pregatirii
pentru aderarea la Uniunea Europeana (UE).

20. in luna mai 2025 au avut loc discutii cu oficialii institutiei pentru a stabili impactul pe care
I-ar avea PDCS asupra abordarii bazate pe risc in materie de conformare pe care o are SFS. Au fost
identificate o serie de potentiale probleme pentru care sunt necesare clarificari suplimentare din partea
Cancelariei de Stat, entitatea responsabila pentru program. in cadrul acestei vizite, au fost solicitate
oficialilor institutiei informatii la zi cu privire la clarificarile referitoare la aplicabilitatea PDCS in cazul
operatiunilor SFS.

21. Reprezentantii institutiei au informat misiunea ca nu a fost primité inca o confirmare
oficiala, dar ca informal li s-a comunicat ca PDCS nu se aplica SFS. Recomandarea este ca
reprezentantii institutiei sa solicite confirmarea scrisa cu privire la aplicabilitatea PDCS in cazul SFS,
pentru a se asigura ca nu exista riscuri neprevazute in ceea ce priveste implementarea abordarilor
moderne de gestionare a riscurilor si de control la nivel SFS.

Recomandari

= Implementati un studiu de utilizare a timpului managerial pe o perioada de trei luni, pana in luna
februarie 2026.

= Analizati daca o rationalizare organizationala suplimentara prin separarea liniilor de raportare in
functie de tipul de functii, de nivel central sau operativ, ar prezenta beneficii, pana in luna decembrie
2027.

= Reveniti la Biroul Cancelariei de Stat pentru a solicita confirmarea impactului PDCS asupra SFS,
pana in luna decembrie 2025.
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lll. Segmentarea Contribuabililor

22, Analiza diagnostic a activitatii de control continea recomandarea de a analiza
oportunitatea adaugarii altor segmente de contribuabili pe langa segmentul de Mari Contribuabili
deja existent. In acest sens, a fost sustinuta o prezentare despre segmentarea contribuabililor pentru
oficialii institutiei, prezentare in care s-au evidentiat avantajele separarii populatiei de contribuabili in
grupuri cu caracteristici similare. De asemenea, au fost discutate segmentele tipice de contribuabili
utilizate de administratiile fiscale moderne. Tabelul 2 prezinta avantajele segmentarii contribuabililor.

Tabelul 2. Avantajele Segmentarii Contribuabililor

Avantaj

Descriere

Imbunétiteste managementul
conformarii

Riscuri si comportamente diferite in cadrul diferitelor segmente.
Se pot concepe strategii de conformare pentru profilul de risc al
fiecarui grup.

Permite deservirea tintita

Sprijin si comunicare personalizate.
Sporirea conformarii voluntare.

Sporeste eficienta resurselor

Prioritizarea contribuabililor cu impact mare (riscurile relative cele mai
ridicate).

Sustine evaluarea politicilor si
performantelor

Urmarirea tendintelor in materie de conformare, a prognozei de
venituri, evaluarea politicilor fiscale.

Intéreste echitatea si
transparenta

Tratament unitar in cadrul fiecarei categorii de contribuabili.

Faciliteaza transformarea
digitala

Administratiile moderne utilizeaza segmentarea pentru a personaliza
interactiunile digitale.

Rezultand in.... O organizatie strategica, ghidata de date si orientata spre servicii.
Nivel mai mare de conformare la costuri mai mici.
23. Este esential sa se asigure ca segmentele de contribuabili raspund nevoilor administratiei

fiscale. Segmentarea influenteaza evaluarea riscurilor, fluxurile de lucru, alocarea resurselor si modul in
care SFS isi monitorizeaza performantele.

24, Dincolo de segmentul de mari contribuabili, SFS isi imparte populatia in functie de
existenta veniturilor din activitati economice. Contribuabilii sunt impartiti in douéa categorii: persoane
juridice si persoane fizice (vezi Figura 2). Insa categoria persoanelor juridice contine acei contribuabili cu
venituri din activitati economice, indiferent daca acestia sunt constituiti sau nu Tn societati comerciale.
Contribuabilii inclusi din categoria persoanelor fizice sunt cei cu venituri salariale, venituri din strainatate,
cei cu tranzactii imobiliare si cei ce Tsi deduc cheltuielile din veniturile obtinute. In cazul categoriei
persoanelor fizice accentul este pus mai degraba pe asigurarea conformarii voluntare decat pe activitati
de control. n total, in 2024 populatia de contribuabili, atat segmentul persoanelor juridice, céat si cel al
persoanelor fizice, a fost de 1.656.371 de contribuabili. Marimea acestei populatii justifica o segmentare
suplimentara.
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Figura 2. Structura organizatorica partiala a Directiei Generale de Control

Directia
Generala
Control
1
I 1
Directia Directia Post
Operativa Operativa
I 1
I 1
Vizite inopinate, . s ..
case de marcat Mari (2 unitati) Altii
1
I 1
Persoane -
juridice Persoane fizice
25. in mod normal, un aspect cheie in selectarea segmentelor de contribuabili este marimea

companiei sau sursa de venit. Unul dintre principalele obiective ale segmentarii este acela de a imparti
populatia Th grupuri cu caracteristici similare. Acest lucru permite administratiei fiscale, printre alte
avantaje, sa evalueze mai bine riscurile pe care le prezinta populatia de contribuabili si sa directioneze
mai bine ofertele de servicii.

26. Multe administratii fiscale isi segmenteaza baza de contribuabili in Contribuabili Mari,
Mijlocii si Mici. in functie de dimensiunea populatiei contribuabile, o administratie fiscala ar putea
combina contribuabilii Mici si Mijlocii intr-un singur segment. Unele tari au un segment separat pentru
Persoanele Fizice cu Averi Mari (PFAM); alte tari includ acesti contribuabili in segmentul marilor
contribuabili, recunoscand astfel complexitatea aspectelor fiscale pe care le prezinta aceste persoane.
Figura 3 ilustreaza aceasta structura in contextul structurii organizatorice a SFS.
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Figura 3. Posibila Segmentare a Contribuabililor
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27. Diferenta majora intre structurile organizatorice este impartirea populatiei in functie de

raportarea sau neraportarea de venituri din activitati economice sau in functie de cifra de afaceri.
Segmentele actuale separa activitatea antreprenoriald intr-o categorie si alte tipuri de venituri intr-o alta
categorie. O segmentare alternativa s-ar putea concentra pe segmente diferite in functie de cifra de
afaceri. Cea mai buna abordare este cea care ajuta SFS sa gestioneze mai bine conformarea si sa
identifice si s& trateze cazurile de neconformare.

28. Exista si alti factori ce pot influenta decizia cu privire la segmentele de contribuabili.
Analiza decalajului de TVA a evidentiat un grad ridicat de neconformare in randul contribuabililor mici cu
cifra de afaceri mai mica de 800.000 MDL. Daca acestia nu se conformeaza la plata TVA, exista un risc
ridicat ca ei sa nu Tsi respecte obligatiile nici in ceea ce priveste impozitul pe venit. Ar trebui sa se
analizeze oportunitatea crearii unui segment de contribuabili mici pentru a putea monitoriza indeaproape
gradul de conformare al acestora.

29. Desi nu mai constituie un segment de contribuabili, SFS monitorizeazd persoanele ce se
afla pe primele 500 de locuri din Moldova sub aspectul veniturilor castigate, ca parte a eforturilor
de asigurare a conformarii in randul persoanelor cu averi mari. Metodologia de gestionare a
conformarii in cazul acestor persoane fizice se bazeaza pe venitul acestora, nu pe patrimoniul net al
contribuabilului. Segmentul PFAM trebuie sa se concentreze mai degraba pe acumularea de "avere” si nu
pe declararea veniturilor, deoarece contribuabilii pot utiliza venituri nedeclarate in scopul acumularii de
active in tara sau in strainatate. Rezultate recente ale activitatii de control aratd ca doar doi contribuabili
au fost supusi controlului n anul 2024 si, in cazul acestora, au fost stabilite sume suplimentare minime de
plata. Utilizarea unei abordari de control indirect pentru a identifica si determina acumularea de avere ar
genera aproape sigur rezultate mai bune. Accesul la datele necesare pentru a identifica activele la nivel
mondial ar putea fi o constrangere in gestionarea conformarii persoanelor fizice cu averi mari. Acest
factor ar trebui luat in considerare Tnainte de a se decide implementarea unui segment de contribuabili
PFAM. A fost sustinutd o prezentare despre implementarea unui program PFAM si exista numeroase
aspecte ce trebuie cantarite Tnainte de implementarea unui program PFAM.
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30. Se impune realizarea de analize suplimentare inainte ca SFS sa hotarasca sa aduca orice
fel de modificare a segmentelor actuale de contribuabili. Au fost identificate intrebari cheie care ar
ajuta la stabilirea analizei de care este nevoie pentru a lua in considerare optiunile de segmentare a
contribuabililor. Aceste intrebari s-au concentrat pe zona necesitétii de a avea sau nu segmente separate
pentru contribuabilii mici si pentru PFAM si pe gradul de adecvare a dimensiunii segmentului de mari
contribuabili in vederea mai bunei gestionari a conformarii. Pentru a facilita raspunsul la aceste intrebari
au fost identificate o serie de analize de date. In Anexa V sunt prezentate analizele identificate si modele
de esantion pentru agregarea datelor. SFS ar trebui revizuiasca si sa actualizeze modelele, daca este
cazul si sa culeaga datele necesare. Se recomanda anonimizarea numelor contribuabililor pentru a
asigura confidentialitatea datelor contribuabililor.

31. Procesul de analiza a populatiei de contribuabili pentru a stabili cele mai potrivite
segmente de contribuabili va fi unul repetitiv. Odata ce vor fi revizuite datele aferente analizelor
actuale, vor exista, fara indoiala, analize suplimentare care sa fie efectuate. Rezultatele fiecarei runde de
analiza a datelor vor furniza mai multe informatii SFS si vor permite identificarea de optiuni care sa fie
luate in considerare de catre conducere. Pentru continuarea acestei analize exista disponibilitatea de
acordare de asistenta de catre DAF. Odata stabilite, este de asteptat ca segmentele sa raméana
constante pe termen mediu (cel putin 3-5 ani). Evenimente majore, cum ar fi implementarea regulilor
privind preturile de transfer sau o schimbare a comportamentelor contribuabililor in materie de
conformare, ar putea impune o reevaluare in viitor.

Recomandare

= Obtinerea datelor pentru popularea analizelor de date aferente segmentarii contribuabililor pana in
luna decembrie 2025.
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IV. Coordonarea Donatorilor si Pasii Urmatori

32. Expertul s-a intalnit cu partenerii de dezvoltare pentru a coordona activitatile de DC.
Informatii actualizate referitoare la activitatile de DC au fost furnizate de catre domnul Scott Prentky de la
Trezoreria SUA, Biroul de Asistenta Tehnica (BAT) si de catre dna Ingegerd Widell de la Agentia Fiscala
Suedeza. O echipa din Suedia va vizita Moldova in luna noiembrie 2025 pentru a intreprinde o misiune
de informare legata de gestionarea riscurilor de conformare. Odata ce se va intelege mai bine sfera de
actiune, va fi necesara o coordonare suplimentard. BAT se concentreaza pe getionarea timpului
inspectorilor de control, asistenta contribuabililor prin telefon, aranjamente de preturi Th avans si instruire
privind preturile de transfer si investigatii penale. Expertul a informat partenerii de dezvoltare cu privire la
obiectivele actualei vizite a FMI si la misiunea planificata pentru nivelul central (HQ) din luna decembrie
2025. Partenerii de dezvoltare au concluzionat ca activitatea de coordonare a DC a fost utila si s-au
angajat sa continue implicarea in aceasta coordonare.

33. Ar trebui sa se continue activitatea de implementare a planului de actiune pentru
programul de control. Alaturi de aceasta prioritate, exista o serie de analize de date care ar trebui
finalizate pentru a contribui cu informatii la viitoarele decizii privind segmentarea contribuabililor.
Departamentul Afacerilor Fiscale poate pune la dispozitie asistentd pe masura ce apar probleme de
implementare.
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Anexa l. Planul de Actiune al SFS pentru Programul de Control

Obiectiv: Modernizarea programului 2025 2026 2027 2028 2029 Prioritate
de control prin alinierea la bunele
practici internationale

Trimestru 1 2 3 |4 1 2 3 |4 1 |12 |3 4 |1 (2 |3 (4 |1 |2 |3 |4

Tema 1: Conformarea si Rolul Controlului

1.1 Program de asigurare a Ridicata
conformarii la nivel SFS pana
in luna aprilie 2025. Q@
(Recomandarea - R1, vezi mai
jos)

A 4

1.2 Planul de a influenta salariile Ridicata
nedeclarate la nivel sistemic
pana in luna iunie 2025. (R2) o > @

1.3 Elaborarea Planurilor de Medie
Imbunétatire a Conformarii
(PIC) pentru zonele de liber @
schimb, organizatiile non-profit
(ONP) (R3)

v

Tema 2: Cadrul Legislativ

2.1 Eliminarea prevederilor care ‘ > ‘ Ridicata
nu corespund bunelor practici
(R4-R8)
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Obiectiv: Modernizarea programului 2025 2026 2027 2028 2029 Prioritate
de control prin alinierea la bunele
practici internationale
Trimestru 1 2 4 1 1 2 1 |2 112
2.2 Programul de decizii anticipate ‘ Redusa
(R9)
2.3 Programul de divulgare > Redusa
voluntara (R10)
Tema 3. Organizare si Resurse Umane
341 Activitati operative si centrale L Medie
(HQ) separate (R11) @
3.2 DMC (R12, R13, R14) Ridicata
e  Profilul de risc al marilor [ > @
contribuabili folosind
abordarea din atelierul de
lucru
e  Prioritizarea cazurilor
folosind Cadrul de
Diferentiere a Riscurilor
(CDR)
3.3 Segmente de contribuabuli Ridicata
(R16, R17)
o Definirea segmentului de
mari contribuabili (Q4
2026)
e Crearea altor segmente
(Q3 2025)
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Obiectiv: Modernizarea programului 2025 2026 2027 2028 2029 Prioritate
de control prin alinierea la bunele
practici internationale
Trimestru 1 2 3 |4 1 1 2 4 (1 |2 112
3.4 Program de instruire (R15) > Medie
3.5 Recrutare, pastrare si ‘ > Ridicata
stimulente (R19, R20)
3.6 Acoperirea controlului (R18) (] Medie
Tema 4: Procese si Proceduri
41 Stabilirea unui grup de lucru (" ) J Ridicata
pentru gestionarea riscurilor
(R21)
4.2 Gestionarea riscului de Ridicata
conformare in relatie cu
4.3 selectarea in vederea @ » @
controlului (R22, R25, R29)
4.4
e  Trimiterile necesita o
evaluare a riscului inainte
de acceptarea pentru un
control inopinat
e Utilizarea metodologiei de
proiect pentru evaluarea
riscului aferent unui
element
e 1n cazul contribuabililor
sofisticati, concentrare pe
strategiile de planificare
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Obiectiv: Modernizarea programului 2025 2026 2027 2028 2029 Prioritate
de control prin alinierea la bunele
practici internationale
Trimestru 1 2 1 1 2 1 |2 112 4
fiscala si pe tehnicile de
optimizare fiscala
Abordare de control bazata pe
riscuri (R23, R30)
e Decizia privind control
partial vs. control total in
functie de riscuri
e Realizarea unui proiect
pilot utilizand tehnici de
control bazate pe riscuri
Administrarea programului de
control (R24, R26, R27, R28)
e Majorarea numarului de
controale planificate
e Utilizarea metodologiei de
proiect pentru testarea
riscurilor
e Revizuirea mixului
planificate/neplanificate
Analiza eficientei tuturor
tipurilor de control
4.5 Dezvoltarea Programului de o— Redusa
Asigurare a Calitatii (R31)
4.6 | Automatizare (R32-R35) (] » @ | Ridicata
4.7 e  Sistem automatizat de
gestionare a riscurilor
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Obiectiv: Modernizarea programului
de control prin alinierea la bunele
practici internationale

2025

2026

2027

2028

2029

Prioritate

Trimestru

Sistem automatizat de
gestionare a cazurilor
Instrumente de vizualizare
a datelor si de analiza a
datelor

Antrepozit de date
securizat

Actualizarea proceselor de
control (R40-R44)

Imbunétatirea etapei de
pre-control prin crearea de
profiluri si analiza
standardizata a riscurilor
Stabilirea pragurilor de
semnificatie

Digitalizarea documentelor
de lucru cu masuri de
securitate adecvate
Implementarea unui
sistem de gestionare a
timpului la nivel de caz
Delegarea de autoritate in
materie de penalitati

Tema 5: Masurarea performantelor

5.1 Revizuirea ICP existenti

(R36, R37)

masurabili

Medie

IMF
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Obiectiv: Modernizarea programului 2025 2026 2027 2028 2029 Prioritate
de control prin alinierea la bunele

practici internationale

Trimestru 1 2 3 1 1 2 1 |2 112

5.2

5.3

o calitativi si cantitativi

Elaborarea tabloului de bord
pentru managementul
Indicatorilor Cheie de
Performanta (ICP) (R38)

Consolidarea gradului de
constientizare a angajatilor cu
privire la rolul lor in atingerea
obiectivelor SFS (R39)

Tema 6: Gestionarea Reformei

6.1

Implementarea guvernantei
reformei

IMF
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Anexa ll. Centralizarea Tarilor Selectate ce au un
Program de Divulgare Voluntara

Tara Administratia poate Administratia poate
reduce penalitatile reduce dobéanda

Austria v X
Belgia v v
Croatia v X
Republica Ceha 4 4
Danemarca v X
Franta v v
Georgia v v
Grecia v X
Ungaria v v
Lituania v v
Malta v v

Sursa: ADB, CIAT, FMI, IOTA si OCDE Sondajul international al administratiilor fiscale

2018-2022, Tabelul B.35
https://isoradata.org

IMF
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Anexa lll. Considerente pentru Penalitatile

Progresive

Considerent

Nivelul de culpabilitate al
contribuabilului

Greseala sincera

Neglijentd grava
Evaziune sau frauda intentionata

Natura neconformarii

Depunere/plata cu intarziere
Subdeclarare

Netinerea evidentelor

Nefurnizarea de informatii/ necooperare

Cuantumul impozitului in cauza

Depinde de impactul financiar
Frecvent utilizat ca procent din impozitul platit incomplet

Istoricul in materie de conformare

Prima abatere
Recidiva — penalitate mai mare

Gradul de cooperare

Cooperare deplina
Obstructionare, tactici de améanare

Tipul si Momentul Divulgarii

Divulgare voluntara (inainte de control)
Divulgare prompta
Divulgare dupa demararea controlului

Complexitate si Rezonabilitate

Lege fiscald complexa sau contribuabilul a apelat la o
interpretare rezonabila — penalitatea poate fi mai mica

Intentie si Indicatori
Comportamentali

Dovada unei falsificari deliberate
Distrugerea sau alterarea evidentelor

Proportionalitate si descurajare

Nu este excesiv raportat la impozitul platit incomplet
Ar trebui sa sustina descurajarea — incurajarea conformarii pe

IMF
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Anexa IV. Indicatori de Risc pentru rambursarile
de TVA

Nivel de Indicatori ilustrativi ai nivelului de risc Raspuns adecvat la cererea de
risc rambursare
Redus Exportator ce exporta cu regularitate, avand un istoric de Cererea va fi aprobata fara
export de doi ani. efectuarea unui control complet.
Evidentele arata ca registrele contabile au fost tinute
corespunzator in ultimii doi ani. Cererile vor fi supuse unei selectii
. . . - - aleatorii pentru a fi verificate dupa
Nu au fost identificate dovezi de frauda sau rambursari pentiy P
P A efectuarea platii.
semnificativ supraevaluate in ultimii doi ani.
Un istoric de plata corecta si la timp a tuturor impozitelor.
Deconturile lunare de TVA au fost controlate de doua ori in
ultimele 36 de luni.
Nivelul cererii de rambursare este in concordanta cu cererile
anterioare valabile.
Cererea de rambusare are o valoare mai mica decéat valoarea
pragului
Mediu Cererea de rambursare depaseste considerabil sumele Efectuarea unui control de la birou.
aprobate anterior.
g)zrerlga d?pa§$$tﬁ valoatrea pfln'aigulu(; pl:[(?vlazgt, dardaltfel Managementul va aprecia daca se
indeplineste criteriile pentru a fi incadrata la risc redus. impune efectuarea unui controll
inainte de rambursare.
Toate deconturile de TVA si declaratiile de venit din trecut au
fost depuse fara restante semnificative.
Ridicat Platitorul de TVA care indeplineste oricare dintre urmatoarele | Verificarea automata de la birou este
conditii va fi incadrat la risc ridicat: utilizata pentru a furniza informatii in
vederea selectarii in vederea
Prima cerere de rambursare de TVA. controlului de teren.
Cerere de TVA ce depéaseste valoarea pragului.
. . . Efectuarea controlului de teren doar
Cererea se abate considerabil de la tiparul normal al . q b
cererilor de rambursare. pentru aceasta cerere de rambursare
de TVA.
Cererile de rambursare anterioare au fost respinse sau
reduse considerabil pe parcursul controlului.
Prezinta restante curente la plata oricaror impozite sau taxe.
Penalizat pentru intarzierea la plata sau pentru nedeclarare
completa in ultimele 12 luni.
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Anexa V. Lista Analizelor Populatiei de
Contribuabili

PFAM

1. Lista contribuabililor cu venituri mari pe baza veniturilor declarate. Datele ar fi pentru ultimii trei
ani pentru care s-au depus declaratii si ar include o defalcare dupa sursele declarate ale veniturilor.

Mari Contribuabili

2. Lista contribuabililor dupa cifra de afaceri, de la cel mai mare la cel mai mic, incluzand impozitul
platit.

3. Reazultatele controalelor pe domenii de activitate, iTmpreuna cu impozitele suplimentare stabilite
pentru acel domeniu si numarul de controale finalizate.

4. Comparatie intre lista contribuabililor internationali si lista marilor contribuabili asa cum este in
prezent. Identificati contribuabilii ce nu se regasesc pe ambele liste.

Mici

5. Numar de contribuabili din urmatoarele transe de venit:
0-800.000 MDL
800.000 - 1,2M MDL
intre 1,2M MDL si pragul de jos al intervalului de la care incep marii contribuabili

In plus fatéd de numérul de contribuabili din fiecare din aceste transe de venit, includeti codul
domeniului de activitate, numarul de angajati si daca intreprinderea este persoana juridica sau intreprindere
individuala

6. Cuantumul impozitului suplimentar stabilit pe aceleasi transe de venit de la #5. Includeti numarul
de controale efectuate siimpozitele si taxele suplimentare stabilite.

Intreaga populatie
7. Listati numarul de contribuabili dupa tipul de impozit:
Impozit pe Profit (ce include si intreprinzatorii individuali)
Impozitul pe venitul persoanelor fizice (salariati)
TVA
Plateste pe masura ce castigi (PAYE)

intreaga populatie (minus marii contribuabili)
8. Lista contribuabililor dupa cifra de afaceri (intre 0 si pragul de jos al intervalului de la care incep
marii contribuabili), listati de la cel mai mare la cel mai mic. Includeti cifra de afaceri, indiferent daca
este o persoana juridica sau fizica, si codul domeniului de activitate (nivelul de doua cifre al codului
domeniului de activitate)

Va rugam sa anonimizati numele contribuabililor pentru a asigura confidentialitatea datelor.
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